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ລາຍການເອກະສານຂອໍະນຍຸາດໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ 
(ສ າລບັ ທະນາຄານທລຸະກິດ ແລະ ສະຖາບນັການເງນິທ ີ່ບໍໍ່ແມນ່ທະນາຄານ) 

ປະເພດການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  
ຊ ີ່ຜະລດິຕະພນັ  
ຜ ສ້ະເໜ   

ເລກທ ຂາເຂ ົ້າ  ຄັົ້ງວນັທ : ຄລຊ ກວດຮບັວນັທ : 

ເອກະສານປະກອບກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ ປະກອບມ ດັັ່ງນ ົ້:  

ລາໍດບັ ລາຍການເອກະສານ ໝາຍເຫດ 

1  ໃບຄາໍຮອ້ງ ຕາມແບບຟອມຂອງ ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊາໍລະສະສາງກາໍນ ດໃຫ ້(ສະບບັແທ)້  

2 ລາຍລະອຽດໂຄງຮາ່ງການຈດັຕັົ້ງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງບລໍຫິານ  

 

 ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັົ້ງ 
 ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ພາລະບ ດບາດໜ່ວຍງານທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝ ດກັບການໃຫ້
ບໍລິການຊໍາລະ, ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຕິດຕາມ ຜະລິດຕະພັນ ແຍກລະອຽດ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງໜ່ວຍງານ ແລະ 
ພະນັກງານທ ີ່ປະຕິບັດໜ້າທ ີ່ ລວມທັງລະບຸໜ້າທ ີ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຊ ີ່ງຄວບຄຸມດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ 

 

3 ລາຍລະອຽດກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ຊ ີ່ ແລະ ປະເພດຂອງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ເງ ີ່ອນໄຂການສະໝັກນໍາໃຊ້ 
 ຮ ບແບບການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຂອບເຂດການໃຫ້ບໍລິການ 
 ກຸ່ມຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ 
 ວ ງເງິນ 
 ສະຖານທ ີ່ 
 ຄ່າທໍານຽມ 
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4 ດາ້ນລະບຽບການ, ຂະບວນການ ແລະ ຂັົ້ນຕອນ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ເປນັລາຍລກັອກັສອນ)  

 

 ແຜນພາບລະບ ບການດໍາເນ ນງານ (ຂອດການໃຫ້ບໍລິການ) 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ທ ີ່ໃຊ້ໃນການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ທ ີ່ໃຊ້ໃນການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງ
ລະບ ບ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້  ສໍາລັບລ ກຄ້າ   ແຜນພັບ ຫ   Boucher ສໍາລັບໂຄສະນາ 
 ລະບຽບການຄຸ້ມຄອງຜະລິດຕະພັນ ແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນເປັນອັນສະເພາະ (ເປັນລາຍລັກອັກສອນ) 

 

5 ຜ ມ້ ສວ່ນຮວ່ມ ຫ   ກຽ່ວຂອ້ງໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ຈໍານວນ ແລະ ລາຍຊ ີ່ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຕ ວແທນ, ຄ ່ຄ້າ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)   

 ສໍາເນ າສັນຍາ ຫ   ຂໍໍ້ຜ ກພັນ ລະຫວ່າງ ຜ ້ໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ແລະ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ໂດຍລະບຸສິດ 
ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບລະຫວ່າງຜ ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ສໍາເນ າສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ (Outsourcing) ເຊັັ່ນ: ສັນຍາກັບຜ ້ສ້າງລະບ ບໃຫ້ຄ ່
ຄ້າ (External Vendor), ສັນຍາການຮ່ວມທຸລະກິດກັບບໍລິສັດອ ີ່ນ 
 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສ າລັບບຸກຄ ນ) 
 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສ າລັບນິຕິບຸກຄ ນ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)) 

 

6 ດາ້ນລະບ ບເຕກັໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂາ່ວສານ  

 

 ແຜນພາບລະບ ບການດໍາເນ ນງານ (ດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ) 
 ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານ ກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມປອດໄພທາງດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ 
ໃນການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຢ່າງໜ້ອຍຕ້ອງມ ມາດຕະຖານການຮັກສາຄວາມໝັົ້ນຄ ງປອດໄພທາງດ້ານລະບ ບເຕັກໂນ
ໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານຂອງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ) 
 ໃບຢັັ້ງຢືນ ຫ   ລາຍງານ ການທ ດສອບລະບ ບ (Penetration test and Security Test) 
 ເອກະສານຢັັ້ງຢືນການເຊ ີ່ອມຕໍໍ່ລະບ ບການຊໍາລະທຸລະກໍາຍ່ອຍ 
 ແນວທາງການເຊ ີ່ອມໂຍງກັບລະບ ບການດໍາເນ ນງານອ ີ່ນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

 

7 ແຜນການດາໍເນ ນທລຸະກດິ ກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະໃນ ໄລຍະ 03 ປີ  
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 ແຜນການດໍາເນ ນທຸລະກິດຢ່າງລະອຽດ 03 ປີ 
 ການລ ງທ ນໃນລະບ ບ 
 ແຫ ່ງທ ີ່ມາຂອງທ ນແຕ່ລະໄລຍະ 
 ລາຍຮັບ-ລາຍຈ່າຍ 
 ປະລິມານທຸລະກໍາ 
 ການບໍລິການໃໝ່ທ ີ່ເພ ີ່ມຂ ົ້ ນຈາກຄຸນລັກສະນະເດ ມ 
 ບ ດວິພາກເສດຖະກິດ-ເຕັກນິກ (Feasibility Study) ທ ີ່ຍ ກໃຫ້ເຫັນການວິເຄາະຄ ່ແຂ່ງ, ການຕະຫ າດ, ສະພາບ
ແວດລ້ອມພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ພ້ອມສ ມມຸດຖານທ ີ່ໃຊ້ໃນການສ້າງແຜນການ ແລະ ຄ່າປະເມ ນການດັັ່ງກ່າວ 

 

8 ແຜນການຈດັຕັົ້ງປະຕບິດັຮອງຮບັການດາໍເນ ນທລຸະກດິ  

 
 ລາຍລະອຽດແຜນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ຮອງຮັບການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ໂດຍສະແດງລາຍລະອຽດການກະກຽມໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະ (Timeline) ຖ້າມ  

 

9 ດາ້ນການບລໍຫິານຄວາມສຽ່ງ (ສະເພາະຜະລດິຕະພນັທ ີ່ໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ)  

 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານສະພາບຄ່ອງ (Liquidity Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຍຸດທະສາດ (Strategic Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານການດ າເນ ນງານ (Operational Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ (Information Technology Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານກ ດໝາຍ (Legal Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຊ ີ່ສຽງ (Reputation Risk) 

 

10 ແຜນການວເິຄາະຜ ນກະທ ບ ແລະ ການບລໍຫິານຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງທລຸະກດິ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ນະໂຍບາຍການບໍລິຫານຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງທາງທຸລະກິດ (BCM) 

 ແຜນສໍາຮອງ ຫ   ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາເນ ນທຸລະກິດ (BCP) 

 ກໍານ ດແນວທາງການຕິດຕາມ, ປະເມ ນຜ ນ ແລະ ແນວທາງການທ ດສອບແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາ
ເນ ນທຸລະກິດ 
 ລະບ ບການຄວບຄຸມພາຍໃນ ຊ ີ່ງຄວບຄຸມເຖິງການກວດສອບລາຍການຜິດປົກກະຕິ ໂດຍລະບຸການກໍານ ດໜ້າທ ີ່
ຮັບຜິດຊອບຂອງໜ່ວຍງານທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຄຸ້ມຄອງ, ຄວບຄຸມ ແລະ ກວດສອບການດໍາເນ ນງານ 
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11 
ການໃຊບ້ລໍກິານຈາກຜ ໃ້ຫບ້ລໍກິານພາຍນອກ (Outsourcing) ມາດາໍເນ ນງານແທນທາງດາ້ນລະບ ບເຕກັໂນໂລຊ  ໃນ
ການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ຖາ້ມ ) 

 

 

 ໄລຍະເວລາ, ຂອບເຂດການໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ໜ້າທ ີ່ຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ້ກ່ຽວຂ້ອງໃນການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ຫ ັກການຄັດເລ ອກ, ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມ ນຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ບໍລິການ 
 ສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ 
 ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ກ່ຽວກັບການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ 

 

12 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕາ້ນ ສະກດັກັົ້ນ ການຟອກເງນິ ແລະ ການສະໜອງທ ນໃຫແ້ກກ່ານກໍໍ່ການຮາ້ຍ (Anti 

Money Laundering Policy) 
 

 
 ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕ້ານ ສະກັດກັົ້ນ ການຟອກເງິນ ແລະ ການສະໜອງທ ນໃຫ້ແກ່ການກໍໍ່ການຮ້າຍ 
ຕາມການກໍານ ດຂອງ ສໍານັກງານຂໍໍ້ມ ນຕ້ານການຟອກເງິນ ແຕ່ລະໄລຍະ 

 

13 ການປົກປອ້ງຜ ໃ້ຊບ້ລໍກິານ ແລະ ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່  

 

 ລະບຽບການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການເກັບຮັກສາຂໍໍ້ມ ນສ່ວນຕ ວຂອງຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 

 

14  ໃບແຕ່ງຕັົ້ງພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຢ່າງໜ້ອຍຈ ານວນ 02 ທ່ານ  

ໝາຍເຫດ: 

- ເຄ ີ່ອງໝາຍ :ເອກະສານທ ີ່ຕ້ອງປະກອບມາເພ ີ່ມຕ ີ່ມ ແລະ ເຄ ີ່ອງໝາຍ :ເອກະສານທ ີ່ໄດ້ປະກອບມາແລ້ວ 
- ຜ ້ສະເໜ ຕ້ອງປະກອບເອກະສານທັງໝ ດໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ ຕາມລາຍການຂ້າງເທິງ, ພ້ອມທັງຈັດລຽງຕາມລໍາດັບ. ກລໍະນ ເອກະສານໃດທ ີ່ບໍໍ່ມ  ໃຫ້ຊ ົ້ແຈງດວ້ຍເຫດຜ ນຢ່າງເປັນລາຍລັກ

ອັກສອນ (ນອກຈາກເອກະສານທ ີ່ໄດ້ລະບຸໃນຂ້າງເທິງ ຜ ້ສະເໜ ຕ້ອງນໍາສ ັ່ງເອກະສານຕາມການຮຽກຮ້ອງເພ ີ່ມຕ ີ່ມຂອງ ກ ມຄຸ້ມຄອງລະບ ບຊໍາລະສະສາງ ໂດຍບໍໍ່ມ ເງ ີ່ອນໄຂ); 
- ການປະກອບເອກະສານ ຕ້ອງປະກອບເປັນ ພາສາລາວເປນັຫ ກັ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດເປັນສ າຮອງ (ຍ ກເວັົ້ນເອກະສານທາງດ້ານເຕັກນິກຂອງລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ເປັນພາສາອັງກິດ

ໄດ້); 
- ພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຕ້ອງປະສານມາຍັງ ຄລຊ ເພ ີ່ອນັດສ ັ່ງເອກະສານ ແລະ ກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມຄ ບຖ້ວນຂອງເອກະສານທັງໝ ດ; 
- ການນໍາສ ັ່ງເອກະສານ ຕ້ອງນໍາສ ັ່ງທັງໝ ດ 02 ແບບ ຄ : 

 Hard Copy ມາຍງັ ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊ າລະສະສາງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ (ບ້ານຊຽງຍ ນ, ເມ ອງຈັນທະບ ລ , ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ) 
 Soft Copy ນ າສ ັ່ງມາຍງັ psd.policydivision@gmail.com ຫ   ແຜ່ນ CD 

ຕິດຕໍໍ່ພ ວພັນ: ພະແນກນະໂຍບາຍລະບ ບຊາໍລະ, ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊາໍລະສະສາງ, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ        ເບ ໂທ: 021 253 595 

mailto:psd.policydivision@gmail.com
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ຜ ້ສ ັ່ງເອກະສານ 
 

 

 

 
ຊ ີ່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບ ໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 

ຜ ຮ້ັບເອກະສານ 
 

 

 

 
ຊ ີ່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບ ໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 
ຄາໍເຫັນຂອງຜ ຮ້ັບເອກະສານ: 
 ເອກະສານຄ ບຖ້ວນ 
 ເອກະສານຍັງບໍໍ່ຄ ບຖ້ວນ, ຕ້ອງສະໜອງເພ ີ່ມ .................... ລາຍການ; 
ຮ ບແບບເອກະສານແບບ    Hard Copy    Soft Copy 

 ອ ີ່ນໆ:.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
......................................................................................................... 

 


